OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY FIRMY JONIEC t\ Joniec

OBOWIAZUJACE OD 01.01.2016

I. OKRESLENIAUZYTEWOGOLNYCH WARUNKACH SPRZEDAZY ROZUMIANE SAW NASTEPUJACY SPOSOB:

1. OWS- Ogolne Warunki Sprzedazy Producenta.

2. Cennik- aktualny standardowy cennik dla Wyrobéw sporzadzony przez Producenta.

3. Produkty-wyroby produkowane przez Producenta oraz wyroby handlowe.

4. Producent - Firma PUH ,,JONIEC”, Mieczystaw Joniec, 34-650 Tymbark 109, NIP 7371000914, REGON 490711307, nr tel./fax.: 18 332 53 90, adres poczty elektronicznej:
joniec@joniec.pl, adres strony internetowej: http://www.joniec.pl

5. Sprzedajacy- Producent lub kazdy inny podmiot $wiadczacy sprzedaz Produktu,

6. Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajagca osobowosci prawnej sktadajgca zamoéwienie lub kupujaca Produkty Sprzedajacego.
7. Strony- Producent, Sprzedajacy i Kupujacy.

8. Konsument - w rozumieniu art. 22 1 ustawy okreslonej w pkt. 9 - Kupujacy bedacy osoba fizyczng dokonywujaca ze Sprzedajacym czynnoéci prawnej niezwiazanej bezposrednio z
wykonywana przez Kupujacego dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa,

9. Kodeks cywilny- ustawa z23 kwietnia 1964r. kodeks cywilny (Dz.U. z2014r. poz. 121j.t. z péZniejszymi zmianami).

10. Regulacje konsumenckie - ustawa powotana powyzej w pkt. 9, jak réwniez ustawa z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta, akty prawne wydane na podstawie Dyrektywy
2011/83/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajacej dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady oraz uchylajacej dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady.
11. Kodeks postepowania cywilnego - ustawa z 17 listopada 1964r. kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2014r. poz. 101 j.t. z pdzniejszymi zmianami).

I. ZASADY OGOLNE ZAWIERANIA | WYKONYWANIA UMOW SPRZEDAZY, REALIZACJI ZAMOWIEN ORAZ PODSTAWOWE ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI STRON
OWS stanowig ogélne warunki umowy w rozumieniu art. 384 kodeksu cywilnego i stanowig one integralng cze$¢ umoéw zawieranych przez Sprzedajgcego oraz wiazg Strony, o ile nie
postanowia one inaczej. W umowach z udzialem konsumentéw stosuje sie postanowienia OWS, jak réwniez przepisy regulacji konsumenckich, z zastrzezeniem, ze jezeli bezwzglednie
obowigzujgce przepisy regulacji konsumenckich, zawieraja bardziej korzystne rozwigzania dla konsumenta - stosuje sie te przepisy.
I.OWS sa podane do publicznej wiadomos$ci poprzez zamieszczenie na stronie internetowej oraz w biurze sprzedazy Sprzedajgcego.
2.Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje poprzez ztozenie zamdwienia przez Kupujacego w formie pisemnej oraz elektronicznej i przyjecie oraz potwierdzenie zamdwienia przez
Sprzedajgcego.

3.Zmiany uméw dokonywane przez Strony, w zwigzku z realizacja umowy powinny byé, pod rygorem niewazno$ci sporzadzone w formie pisemnej.
4.Cena Produktéw ustalana jest na podstawie cennika Sprzedajacego z dnia sprzedazy. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo dowolnego udzielania upustéw, rabatéw jak réwniez
organizowania promocji.

5.Cena Produktéw obejmuje ich zatadunek woézkiem widtowym przez Sprzedajacego, na $rodki transportu przystosowane do zatadunku i przewozenia Produktow.
6. Dokument sprzedazy (faktura lub rachunek) zostaje wystawiony przez Sprzedajacego Kupujacemu z okre$leniem terminu i sposobu ptatnosci naleznoéci za Produkty. Za dzien zaptaty
Strony przyjmuja date wptywu $rodkéw pienieznych na rachunek bankowy, lub do kasy Sprzedajacego.

7. W przypadku op6Znienia ptatnosci, Sprzedajacemu przystuguje prawo naliczania odsetekw wysokosSci ustawowej.

8. Po uplywie terminu ptatnosci Sprzedajacy ma prawo wstrzymaé wydawanie Produktéw  Kupujacemu objetych umowa sprzedazy, a wszelkie niezrealizowane ptatnosci na rzecz
Sprzedajgcego staja sie natychmiast wymagalne. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody, jakie moga powsta¢ w majatku Kupujacego, jego kontrahentéw lub
os6b trzecich w razie wstrzymania wydawania Produktéw, realizacji dalszych dostaw, postawienia w stan wymagalnos$ci wierzytelnoéci lub skorzystania przez Sprzedajacego z innych
uprawnien przewidzianych w OWS.

9. Wtasno$¢ Produktu przechodzi na rzecz Kupujacego z chwilg zaptaty catkowitej ceny. Jezeli Kupujacy nie dokona zaptaty ceny w okreslonym terminie, wéwczas Sprzedajacy ma prawo
zadac zwrotu Produktu od Kupujacego, za ktéry nie zostata jeszcze uiszczona catkowita cena. Sprzedajacy moze réwniez zada¢ odszkodowania, jezeli Produkty zostaty, zamontowane,
zuzyte lub uszkodzone.

10. Sprzedajacy moze powstrzymac sie ze spetnieniem $wiadczenia, jezeli po zawarciu umowy sprzedazy dowiedziat sie o ztej sytuacji finansowej Kupujacego, ktéra moze uzasadnia¢
oceneg, iz nie dokona on zaptaty za dostarczone Produkty lub zaplata bedzie dokonana z op6znieniem. Sprzedajacy moze takze zgda¢ dokonania przedptaty za zamoéwione Produkty, lub
odstgpi¢c  od umowy, jak tez odmdéwi¢ zawarcia umowy jezeli Kupujacy nie wywiazat sie z zobowigzan wynikajacych z poprzednich uméw, w szczegdlnosci gdy:
a) Kupujacywczesniej nie dotrzymattermindw ptatnosci,

b) Istniejg podstawy dowytoczenia przez Sprzedajacego powddztwa o zaptate przeciwko Kupujgcemu albo Sprzedajacy wszczat przeciwko Kupujacemu postepowanie o zaptate na drodze
sgdowej w zwigzku z nie wywigzaniem sie przez Kupujacego z obowiazkéw umownych wobec Sprzedajacego,

c)Kupujacy ztozyt wniosek do sadu powszechnego o ogtoszenie upadiosci, badZz jest wobec niego prowadzone postepowanie naprawcze,
d) Majatek kupujacego zostat postawiony w stan likwidacji.

I11. W chwili odbioru Produktéw przez Kupujgcego, Produkty winny by¢ sprawdzone przez Kupujacego pod wzgledem iloSciowym oraz jakosciowym a Kupujacy ma obowigzek
niezwlocznego zgtoszenia wszelkich widocznych brakéw lub wad Produktéw albo ich opakowania pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych, o jakich mowa w rozdz.lIl.
12. W sytuacji, gdy Produkty sa dostarczane przez Sprzedajgcego do miejscawskazanego przez Kupujacego, a miejsce wydania Produktéwjest inne niz siedziba Sprzedajacego, Kupujacy
zobowigzany jest do odbioru jakos$ciowego i ilosciowego Produktéw po zakoriczonym transporcie i ewentualnym roztadunku realizowanym przez Sprzedajgcego.
13. Kupujacy, ktéry dokonuje odbioru Produktéw wiasnym transportem lub za posrednictwem zewnetrznego przewoznika, natomiast Kupujacy bedacy konsumentem, ktéry dokonuje
odbioru Produktéw wiasnym transportem lub za posrednictwem zewnetrznego przewoznika, na wybdr ktérego Sprzedajacy nie miatwptywu, odpowiada za przypadkowe uszkodzenie lub
utrate Produktu z chwilg wydania rzeczy Kupujacemu realizujgcemu transport wkasnym staraniem lub przewoznikowi. Kupujacy w takim przypadku odpowiada migedzy innymi za wkasciwe
zabezpieczenie tadunku poprzez stosowanie ogranicznikéw przesuwu palet oraz paséw zaciskowych. Ewentualne straty powstate w wyniku niewtasciwego transportu, roztadunku oraz
magazynowania nie obcigzaja Sprzedajgcego.

14. Kupujacy, ktéry nie dokonuje odbioru Produktéw osobiscie wtasnym transportem a czyni to za pos$rednictwem wybranego przez siebie przewoznika, zobowigzany jest przekaza¢
Sprzedajacemu przed odbiorem podpisane upowaznienie do odbioru zawierajace nastepujace dane: imie i nazwisko kierowcy, serie i numer dokumentu tozsamosci, numer rejestracyjny
pojazdu, numer i date zamdwienia. Kierowca powinien by¢ uprzedzony o obowigzku wylegitymowania sie dowodem tozsamosci na zadanie Sprzedajacego wzglednie takze okazania
upowaznienia. Upowaznienie powinno by¢ podpisane przez Kupujacego lub osobe uprawniong do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Kupujacego. Sprzedajacy ma prawo odmoéwi¢
wydania Produktéw osobie nie posiadajacej wymaganego upowaznienia, co zwalnia go zjakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Kupujacego lub osoby trzecie z tego
tytutu.

15. W przypadku, gdy Producent lub Sprzedajacy przyjmuje na siebie obowiazek dostarczenia Produktéw do miejsca wskazanego przez Kupujacego, Kupujacy winien zapewnic, aby we
wskazanym przez niego miejscu znajdowata sie osoba posiadajgca upowaznienie do ich odbioru, a w przypadku braku takiej osoby Producent lub Sprzedajacy ma prawo wyda¢ Produkty
osobie, ktéra zobowigze sie do ich przyjecia w imieniu Kupujacego na jego koszt i niebezpieczenstwo. Ryzyko zwigzane z wydaniem Produktéw obcigza w tej sytuacji Kupujacego.
16. W chwili odbioru Produktéw przez Kupujacego wszelkie ryzyko oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktéw przechodzi na Kupujgcego. Sprzedajacy nie
ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe sktadowanie Produktow.

17. Zamoéwiony i dostarczony Produktwolny od wad nie podlega zwrotowi.

18. W przypadku sprzedazy z udziatem konsumenta dokonanej poza lokalem przedsigbiorstwa Sprzedajacego lub w ramach sprzedazy na odlegto$¢ Kupujacy ma prawo odstapi¢ od
umowy bez podania przyczyn swej decyzji w terminie 14 dni od dniawydania Produktu, a gdy umowa dotyczy wykonania ustugi - wterminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli przedmiot
umowy jest wydawany osobno, partiami, lub w cze$ciach konsument swoje prawo wykonuje od dnia dostarczenia ostatniej z partii Produktu. Dla zachowania powyzszego terminu
wystarczajacym jest wystanie oSwiadczenia o odstapieniu przedjego uptywem. Zwrot towaru nastepuje niezwtocznie na koszt Sprzedajacego. Zwrot naleznosci za Produkt uiszczonej przez
konsumenta nastepuje w terminie 14 dni od doreczenia zawiadomienia o odstagpieniu. Koszt zwrotu towaru, o jakim wyzej mowa odpowiada warto$ci zwyklego sposobu dostarczenia
danego Produktu.

19. W przypadku sprzedazy z udziatem konsumenta dokonanej poza lokalem przedsiebiorstwa Sprzedajacego lubw ramach sprzedazy na odlegto$¢ Kupujacy traci prawo odstgpienia od
umowyjezeli Sprzedajacyw petni wykonatswoja ustuge zawyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze pojego spetnieniu utraci prawo do
odstgpienia od umowy.

20. Strony niniejszym wylgczajg rekojmie w rozumieniu art.556 i nast. kodeksu cywilnego. Nie dotyczy to sprzedazy dokonanej z udzialem konsumenta.
W przypadku zawarcia umowy z Kupujacym bedacym konsumentem, jezeli Produkt jest niezgodny z umowa lub wadliwy, w szczegélnosci jezeli:
a) nie ma wlasciwosci, ktére Produkt tego rodzaju winien mie¢ ze wzgledu na cel oznaczony w umowie albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia,
b) nie mawtasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedajacy zapewnit Kupujacego (np. przedstawiajac probke lub wzor),

¢) nie nadaje sie do celu, o ktérym Kupujacy poinformowat Sprzedajacego przy zawarciu umowy, pod warunkiem, ze Sprzedajacy nie zgtosit zastrzezenia co do takiegojej przeznaczenia,
d) zostat Kupujgcemu wydany w stanie niezupetnym,

Kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze wada jest nieistotna lub Sprzedajacy niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Kupujacego wymieni wadliwy Produkt na wolny od wad albo wade usunie, o ile Produkt ten nie bytjuz uprzednio wymieniony lub naprawiony przez Sprzedajacego albo Sprzedajacy nie
uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Produktu na wolny od wad lub usuniecia wady. Kupujacy moze takze zamiast zaproponowanego przez Sprzedajagcego usuniecia wady zadaé
wymiany Produktu nawolny od wad albo zamiastwymiany Produktu zada¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Produktu do zgodnos$ci z umowaw sposéb wybrany przez Kupujacego
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedajacego. Sprzedajacy odpowiada za niezgodno$¢ Produktu z umowa
zawartg z udziatem konsumenta lub za wady Produktu, jezeli niezgodnos$¢ lub wadliwos$¢ zostata stwierdzona przed uptywem 2 lat od wydania Produktu Kupujacemu, z zastrzezeniem iz
Kupujacy moze zgtosi¢ roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Produktu na wolny od wad albo ztozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu od umowy nie pézniej niz z uptywem 1 roku od dnia
stwierdzenia wady. Termin 1 roku nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem 2 lat od dniawydania Produktu.

Dla zachowania terminu wystarczajacym jest dokonanie zawiadomienia przed jego uptywem w dowolnej formie. Brak odpowiedzi Sprzedajacego w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia poczytuje sie za uznanie zadania. Termin ten biegnie na nowo od dnia wymiany Produktu. Uptywtego terminu nie wytgcza wykonania uprawnien, jezeli Sprzedajacy owadzie
wiedziat lecz nie powiadomit Kupujacego lub wade podstepnie zatait. Zarzut z tytutu rekojmi moze zosta¢ podniesiony takze po uptywie powyzszego terminu, jezeli przed jego uplywem
Kupujacy zawiadomit Sprzedajacego o wadzie. Do rekojmi stosuje sie odpowiednio postanowienia rozdz. Il pkt. 11 i 16.
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21. Kupujacy bedacy konsumentem przed zawarciem umowy otrzymuje niezbedne wyjadnienia zwigzane z Produktem w zakresie jego stosunkéw faktycznych i prawnych oraz jest
informowany o warunkach realizacji umowy, catkowitym kosztem zaméwienia, o warunkach prawidtowego i petnego korzystania z Produktu, oraz zostaje pouczony o przystugujacych mu
prawach iobowigzkach wynikajgcych z regulacji konsumenckich.

22. Zawarta przez Kupujacego umowa jest jednoczesnie akceptacja Ogélnych Warunkéw Sprzedazy. Wszelkie informacje na temat produktéw i Warunkéw Sprzedazy dostepne sa u
Sprzedajacego oraz na stronie internetowej Producenta. W razie watpliwosci, konsument moze zwrécic sie do Producenta o wyjasnienia w zakresie postanowiern OWS oraz konsekwencji
prawnych ifaktycznych wykonywania warunkéw umowy, a Producentobowigzanyjest do ich udzielenia bez zbednej zwtoki.

1. GWARANCJAI REKLAMACJE GWARANCYJNE

I.Okres gwarancji na Produkty Sprzedajgcego wynosi 5 lat od daty ich zakupu przez Kupujagcego. Po uplywie tego okresu gwarancja wygasa.
2.Kupujacy nabywa uprawnienia z tytulu gwarancji pod warunkiem pelnej i terminowej zaptaty za Produkty, z zastrzezeniem postanowien rozdz.il pkt. 11.
3. Kupujacy powinien nie pézniej niz w terminie 7 dni od daty stwierdzenia wady, ztozy¢ reklamacje na piémie w miejscu dokonania zakupu. Zgtoszenie reklamacji nastepuje poprzez
wystanie droga elektroniczng na adres reklamacje@joniec.pl lub droga pocztowa z dopiskiem REKLAMACJA na adres Producenta karty gwarancyjnej oraz protokotu reklamacyjnego wraz
z odpowiednimi zatagcznikami. Protokét reklamacyjny mozna pobrac ze strony www.joniec.pl

4. W przypadku reklamaciji, jej zgtoszenie moze nastgpi¢:

a) dla reklamacji iloéciowych wynikajacych z blednego zatadunku Produktu - najpdézniej w dniu nastepnym po roztadunku Produktu,
b) dla reklamacji jakosciowych wynikajacych ze szkéd powstatych w czasie transportu - najpézniej w dniu roztadunku Produktu.
5. Sprawdzenia towaru nalezy dokona¢ w obecnosci kuriera badZz dostawcy. W przypadku stwierdzenia uszkodzen nalezy wykonaé zdjecie w celu ich udokumentowania.
6. Z zastrzezeniem postanowienia pkt. 3 niniejszego rozdziatu, w przypadku stwierdzenia wad lub brakéw podczas roztadunku - konieczne jest umieszczenie przez Kupujacego adnotaciji na
liScie przewozowym, w ktérej nalezy opisa¢ rodzaj oraz ilo$¢ wad lub brakujagcych Produktéw, ich elementéw lub ubytkéw w zakupionym Produkcie w stosunku do tresci zaméwienia
(stwierdzenie braku lub uszkodzenia). Adnotacja na liScie przewozowym musi zosta¢ potwierdzona przez kierowce, ktéry dostawe zrealizowat.
7. W przypadku, gdy Kupujacy przyjat towar, nie sprawdziwszy w obecnosci przewoznika jego stanu, oraz ilosci, albo nie zgtosiwszy przewozZnikowi zastrzezen wskazujacych rodzaj braku
lub uszkodzenia-domniemywa sig, ze otrzymat on towarw stanie opisanym w dokumencie WZ.

8. Warunkiem rozpatrzenia reklamacjijest przedstawienie przez Kupujacego:

a) reklamaciji na pi$mie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub formularza on-line znajdujgcego sie na stronie www.joniec.pl,

b) Karty gwarancyjnej Produktéw,

c)zdje¢ przedstawiajacych wady lub uszkodzenia Produktéw,

d) dokumentu zakupu Produktéw,

e) etykiet lub instrukcji dotgczonych do Produktéw zawierajgcych date produkcji i pakowania,

dokumentéw zakupu materiatéw uzytych do zabudowy i montazu Produktéw Producenta (dotyczy zabudowanych Produktéw).

9. W ciggu 14 dni od daty otrzymania przez Sprzedajacego protokotu reklamacyjnego, zostanie rozpoczeta procedura reklamacyjna reklamowanych Produktow. W przypadku uznania
reklamacji warunkijej usuniecia beda okreslone za obustronnym porozumieniem na pismie.

10. Jezeli Sprzedajacy uzna reklamacje, dokona naprawy Produktéw, ajezeli jest to niemozliwe - dokona wymiany Produktéw.. W razie wymiany, Produkty wymienione stajg sie jego
wihasnoscia. W przypadku, gdy wymiana lub naprawa Produktéw jest niemozliwa albo wigze sie ze znacznymi kosztami, awada Produktéw jest nieistotna, Sprzedajgcy moze obnizy¢ cene
wadliwych Produktéw - w takim przypadku Kupujacy moze zgdac¢ zwrotu pieniedzy w kwocie stanowigcej r6znice pomiedzy wartoscig Produktéw wolnych od wad a Produktéw wadliwych.
11. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci zawady i uszkodzenia Produktéw, powstate wwyniku:

a) niewtasciwego i niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu zakupionych Produktéw,

b) niewtasciwego zaprojektowania ogrodzenia lub montazu Produktéw niezgodnego z przygotowanymi przez Producenta instrukcjami,

c) zastosowania niewtasciwych materiatow oraz technologii do montazu Produktow,

d) niezastosowania sie do przygotowanej przez Producenta Instrukcji Budowy Ogrodzenia, zalecen Sprzedajacego co do sposobu montazu, izolacji, impregnaciji, pielegnaciji izabezpieczen
Produktow,

e) stosowania bezposrednio na Produkt Srodkéw odladzajacych,

f) zastosowania nieodpowiedniej klasy ekspozycji betonu uzytego do montazu Produktéw;

Przez KLASE EKSPOZYCJI BETONU strony rozumiejg klase betonu minimum XF1. Oddziatywania srodowiska sg sklasyfikowane jako klasy ekspozycji. Wybér klas ekspozycji zalezy od
warunkéw wystepujacych w miejscu uzycia betonu. Ta klasyfikacja oddziatlywania nie wyklucza rozwazenia warunkéw specjalnych wystepujacych w miejscu uzycia betonu lub
zastosowania $rodkéw ochrony takich, jak uzycie stali nierdzewnej lub innego odpornego na korozje metalu i wykonanie powtok ochronnych na beton lub na zbrojenie. Beton moze by¢
przedmiotem wiecej nizjednej z opisanych akcji. Oddziatywania $rodowiska najakie jest on narazony moga stad wymagac ich wyrazeniajako kombinacja klas ekspozycji. Zgodnie z polska
norma PN-EN 206-1:2003 beton uzywany do zabudowy Produktéw firmy JONIEC powinien odpowiada¢ minimum klasie betonu XF1;
g) pekniecia Produktéww rezultacie zastosowania nieodpowiedniej klasy ekspozycji betonu, o ktérej mowa powyzej,

h) niewtasciwego uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem iwtasciwosciami zakupionych Produktéw,

i) niewtasciwego sktadowania lub transportu zakupionych Produktéw,

j) sitywyzszejtj. w szczegélnosci klesk zywiotowych iinnych nieprzewidywalnych wypadkéw losowych,

k) niewtasciwego doboru Produktéw do rodzaju terenu iwielko$ci obcigzen.

12.W przypadku stwierdzenia wad w Produktach przed montazem, Kupujacy nie powinien rozpoczyna¢ prac montazowych, ale winien o tym fakcie niezwtocznie powiadomi¢
Sprzedajacego. W przypadku stwierdzenia wad Produktéw w czasie montazu, Kupujacy jest zobowiazany do wstrzymania sie z dalszg zabudowa, jak réwniez do zabezpieczenia
Produktéw przed zniszczeniem oraz niezwtocznego poinformowania Sprzedajacego.

13. W przypadku ujawnienia po roztadunku widocznych wad Produktéw i zabudowaniu ich przez Kupujacego, Sprzedajacy nie ponosi kosztéw zwigzanych z demontazem i ponownym
zabudowaniem Produktow.

14.Sprzedajacy zwolniony jest z odpowiedzialno$ci za wady Produktéw, jesli Kupujacy w chwili ich zakupu Ilub wydania wiedziat o ich wadzie.
15. Gwarancja nie sg objete Produkty sprzedawane jako pozagatunkowe.

16. Gwarancji nie podlegaja i nie sa traktowane jako wady, dopuszczone przezwtasciwe normy idokumenty, odniesienia:

a) odchytki w wymiarach iwygladzie Produktow,

b) wykwity wapniowe w postaci nalotéw na powierzchniach Produktéw;

NALOTY- wykwity wapniowe sg w betonie zjawiskiem naturalnym i przejSciowym i powinny zanika¢ z czasem. Bardzo duze znaczenie ma sposéb montazu Produktow. Zastosowanie
odpowiedniej klasy ekspozycji betonu, jak réwniez odpowiedniego sktadu betonu (materiatéw uzytych do jego produkcji), ktérym zalewane beda Produkty oraz zabezpieczenie ich przed
wilgocia ~ (izolacja pozioma, zabezpieczenie daszkéw, impregnacja) wplywa na zmniejszenie mozliwosci wystapienia wykwitow, ktére nie sa podstawa reklamacii.
¢) naturalne zmiany w kolorystyce Produktéw pod wptywem ich uzytkowania;

Nieznaczne réznice kolorystyczne spowodowane warunkami dojrzewania Produktow, zmiennosScia sktadnikéw tj. cementu, kruszyw, ich koloru, zmiennym wskaznikiem wodno-
cementowym nie stanowig podstaw do reklamacii;

d) ewentualne wtoskowate mikropeknigcia powierzchniowe, powstate w wyniku skurczéw zwigzanych z dojrzewaniem Produktéw,

e) straty powstate na skutek zabudowy niedojrzatych Produktéw,

f) odchytki w strukturze i kolorach uwarunkowane procesem produkcyjnym Produktéw oraz naturalng zmiennoscia uziarnienia i kolorystyki kruszyw i innych surowcéw, stosowanych do
wytwarzania produktéww r6znym okresie czasu;

Elementy tupane sa poddane procesowi tamania betonu. Kazdy elementjest niepowtarzalny, ajego rézne powierzchnie sg naturalnym elementem tego procesu i nie stanowig podstaw do
reklamacii;

g) réznice w kolorystyce w pojedynczych elementach ,MULTI-KOLOR"® wynikajace z zamierzonego celu produkcyjnego uzyskania efektu przebarwienia; nie stanowig podstaw do
reklamacji (zaleca sie budowe zgodnie z instrukcja),

h) réznice w kolorze oraz fakturze spowodowane zastosowaniem r6znych technologii produkcji poszczegélnych grup Produktéw.

17. W razie uznania reklamacji przez Sprzedajacego, Strony ponosza w réwnych czesciach koszty zwrotu Produktu do siedziby Producenta lub innego miejsca zakupu, jak tez koszty
wymiany Produktu nawolny od wad.

18. Postanowieniaw zakresie gwarancji nie uchybiajg uprawnieniom Kupujgcego bedacego konsumentem wynikajgcym z rekojmi w rozumieniu art. 556 kodeksu cywilnego, atakze innych
powigzanych regulacji prawnych, w tym regulacji konsumenckich.

IV. OPAKOWANIA

1. Produkty sg pakowane na paletach transportowych stanowigcych opakowanie wielorazowe lubjednorazowe.

2. Koszt paletjednorazowych jestwliczonywcene Produktu. Kupujacy nie moze ich odsprzeda¢ Sprzedajacemu.

3.Koszt palet wielorazowych jest doliczany do naleznos$ci wynikajacej z dokumentu sprzedazy wystawianego na rzecz Kupujgcego.
4. Sprzedajacy ma prawo do odkupienia od Kupujacego nieuszkodzonych palet, ojakich mowa w pkt.3 w terminie do 150 dni od daty ich wydania. Palety muszg by¢ w takim przypadku
zwrécone do magazynu Sprzedajgcego. W przypadku przekroczenia terminu zwrotu Sprzedajacy ma prawo odmoéwié przyjecia palet.
V. ROZWIAZANIE UMOWY

1. Z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w rozdz.ll pkt.18 i 20 niniejszych OWS, jak i wynikajacych z przepiséw kodeksu cywilnego oraz innych powigzanych regulacji prawnych,
regulacji konsumenckich, Kupujacy moze odstapi¢ od umowy w przypadku zwioki w realizacji zamoéwienia przekraczajgcej 30 dni i wyniktej z przyczyn lezacych po stronie Sprzedajacego,
jezeli Kupujacy co najmniej raz wezwat na piSmie Sprzedajgcego do realizacji zaméwienia w dodatkowo wyznaczonym terminie nie krétszym niz 14 dni.
2.Sprzedajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadku opdznienia Kupujacego w zaptacie lub zwioki w odbiorze Produktéw powyzej 14 dni.
3.Strony moga odstgpi¢ od umowy bez wyznaczenia dodatkowego terminu do spelnienia $wiadczenia, jezeli jedna z nich oswiadczy, ze $wiadczenia swego nie spehi.
VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W spornych kwestiach, prawem wtasciwymjest prawo polskie.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami OWS, maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, oraz innych powigzanych regulacji prawnych, a w przypadku umoéw
zawieranych z udziatem konsumentéw stosuje sie przepisy regulacji konsumenckich.

3. Wszelkie zmiany OWS wymagaja dla swejwaznosci formy pisemnej.

4. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci, za skutki wynikajace z podania przez Kupujacego niewtasciwych danych w zaméwieniu, danych uniemozliwiajgcych lub utrudniajacych
poprawna realizacje zaméwienia.

5. Ewentualne spory wynikie natle realizacji postanowieri umowy, Strony beda stara¢ sie rozwigzywac polubownie. W braku mozliwos$ci rozwigzania sporéw w powyzszy sposob, Strony
poddadza spoér rozstrzygnieciu sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby Producenta lub Sprzedajacego. Nie dotyczy to sporéw powstatych w zakresie realizacji umowy zawartej z
udziatem konsumenta. W takim przypadku w braku rozwigzania sporu na drodze polubownej, konsumentjest uprawniony do poddania sporu rozstrzygnieciu przez sad wtasciwy wg swego
wyboru na zasadach okreslonych przepisami kodeksu postepowania cywilnego, regulacji konsumenckich lub skierowac sprawe do rozstrzygniecia przez organy mediacyjne przewidziane
na mocy powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.
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